Zapis z 1. jednani

SRLK
2028+

Pracovni skupina SOC'ALNi SLUZBY 2

Datum: 10. 11. 2025 od 13 hodin

Pocet ucastnikl: 14 (+1 ORK)

Facilitator: Petra Hybnerova
ASOCIACE
Administrativa Pomoc Sitovani
Konzultace Vozicek Aktivizace
Doprovazeni Clovék Pochopeni
Vyzva Pomahajici nejistota
Prevence Vztahy
ZAJMOVE SKUPINY
Rodiny Stat ozp
Postizeni s PAS Ucitelé Azylanti
Seniofi Zdravotnictvi Lidé po vykonu trestu
Mladez Pecujici Mensiny
Lidé s psychickym onemocnénim Psychologové, psychiatfi UzZivatelé sluzeb
Zaméstnanci Komunity Socialni pracovnici
Déti Zdravi sourozenci Cirkve
Poskytovatelé Mésta Skoly
Politici Spolky Dobrovolnici
UFednici Zaméstnavatelé Socialni podniky

OCEKAVANI A POTREBY ZAJMOVYCH STRAN

POSKYTOVATELE

Stabilita (finan&ni, personalni) @
Jednoduchost systému

Spoluprace a dlivéra

Kvalifikovani zaméstnanci (ndvazné vzdélavani)
Podpora mést a obci k poskytovani

UZIVATELE SLUZEB

Dostupnost (¢as, misto, kapacita) @
Odbornost

Kvalita zaméstnancUl a sluzeb

Anonymita u nékterych
Pochopeni a podpora

Méné administrativy

PFijeti socidlnich sluzeb vefejnosti @
Motivovani zaméstnanci ®

Vime, co by uZivatelé méli chtit

Pfijeti (nejsou odmitani) @

Zména k lepsimu Zivotu (zaclenéni, socializace, zvyseni
pfijmu, zvy$eni kompetenci) ®

Zachovani dlstojnosti

Aby kdy? jsou pfijati, aby byli pfijati
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PECUJICI

Dostatek zafizeni a aktivit Zajisténi bezpeci pro opecovavané
Naslouchani Komunita/sdileni

Pochopeni Psychohygiena

Pomoc Socialné zdravotni spoluprace
Finanni prostfedky (rodinné) terapie

Informovanost — sluzby, pfispévky, moznosti Podpora zaméstnavatele
kompenzacnich pomUcek Flexibilni zaméstnani

Dostatek soc. sluzeb — terénni pracovnici,

dobrovolnici, odleh¢ovaci sluzba, resp. asistenti

MLADEZ

Dostatek zafizeni a aktivit Informovanost — orientace v moznostech (global)
Pomoc a podpora — naslouchani, pochopeni, HR sluzby Pfistup k internetu

Sitovéni (moZnosti a sluzeb) Zazemi

Doucovani (rodinné) terapie

Pomoc s hledanim prace Podpora rodiny, sluzeb

UCITELE

Komunikace pro ziskani informaci a feSeni problémi

Pomoc od psychologl/psychiatrd

Zvyseni platl

Vzdélavani (v oblasti socidlni péce — v oblasti riznorodosti mozZnosti poskytovatelll soc. sluzeb, v oblasti jednotlivych
spekter soc. sluzeb, v orientaci v systému nabidky soc. sluzeb i pro né samotné)

Pomducky (interaktivni, podporujici)

Dostatek asistentd (kvalitnich)

Podpora — v inkluzi a v naslouchani jejich potreb

SOCIALNi PRACOVNICI

Pochopeni — zaméstnavateld, okoli, pecujicich, klientd

Vzdélani, vzdélavani

Zvyseni platl

Pomoc — psychologicka a psychiatricka

Intervence (péce o soc. pracovniky) — ohledné edukace smérem k moznému vyuziti rznych sluzeb
Dostatek Casu na péci o klienta (efektivita vs. Kvalita)

Strategie socialnich sluzeb

Standardizace soc. péce

Dostatek pracovnich sil

OSOBY ZDRAVOTNE POSTIZENE

Financni podpora statu (kompenzace) Terénni podpora

Zdravotni podpora (dostupna, ohleduplna, odborna) Integrace (byt soucasti spolec¢nosti)
Verejny prostor — pfistupny Individualni pfistup

Dobrovolnici — dostupné Byt platny, zaméstnani
Srozumitelnost systému Finan¢né dostupné sluzby
Dlstojné pfijeti Podpora pecujicich
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MENSINY

Financni podpora (integrace, krize) Pomoc se zac¢lenénim
Prijeti, respekt Podpora identity
Rovnost, spravedlnost Jazykova podpora

PROBLEMOVE OBLASTI

Problémové oblasti Pocet hlasi pro prioritizaci problému

Nekomunikace (kraje, mésta, ob¢ané) 4

Nekomplexnost systému (neni ndvaznost, vytrzeno z konceptu)

Nizka informovanost (poskytovatel/kraj, netransparentnost sluzeb)

Nedostatek financi

Spatna prioritizace — netransparentnost

Nedostatecné vzdélani pracovnikd (odchod vzdélanych lidi jinam)

NININ OB O

Spatna stabilita zaméstnancd (na KULK — nekomunikace, nikdo nevi, co
chce)

Konkrétni ¢iny — koncepce mame, ale ¢iny ne

v o

Spoluprace — socialno x zdravotno x Skolstvi (mezioborové)

Neefektivita — vznikaji nové sluzby, které uz tu jsou; sluzby, co nic 1
nedélaji, stale vykazuji a prochazi jim to

PRILEZITOSTI KE ZLEPSENI

PrilezZitosti ke zlepseni Pocet hlas( pro prioritizaci prileZitosti
Propojitelnost sluzeb navzdjem — stop hranic 2
Vzadjemna informovanost — védét kdo, co, kdy déla (kde) 0
Lepsi prihlednost sluzeb — spoluprace, nekonkurence 0
Podpora mést/obci 0
Dostupnost bytd/bydleni 5
Vyuziti umélé inteligence — zaucovani, vyuziti v pfimé péci (help linka, 1
chatbot socialnich sluzeb)

Zvyseni kapacity sluZzeb — podpora prevence 1
Podpora zaméstnavatelll — podpora pecujicich 3
Edukace Ucty ke stafi, jinakosti, zranitelnosti 3
Zdrava konkurence mezi poskytovateli 0
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CO SE DARI

Co se dari

Pocet hlast pro prioritizaci

Nabidka flexibilnich mist

Dostate¢na poptavka

Dostupné vzdélavani v soc. sluzbach

Navyseni poc¢tu dobrovolnik( v soc. sluzbach

Podpora z MPSV, KU

Zvysovani kvality poskytovanych soc. sluzeb

Povédomi o rliznych cilovych skupinach a jejich potfebach

Sitovani (informovanost) socialnich sluzeb

Navaznost socialnich sluzeb

Pestra nabidka pro vSechny cilové skupiny

WERL NDNW R P W W -

CO UDELAT PRO UDRZENI
Udrzeni davéryhodnosti sluzeb
Finance

Bourani predsudkd

Rozsiteni kapacity

RYBi KOST — PROBLEMY A JEJICH PRICINY

MOTIVOVANY ZAMESTNANEC V SOCIALNICH SLUZBACH
- Benefity

o Systém ministerstva
o Neexistujici zdroje pro benefity
o NemozZnost vyuzit dotace
- Kariérni posun
o Neexistujici funkéni obdobi
= Nerozsifovani sité
= Chybéjici sluzby
o Krajska sit
- Finance
o Nizké platy pracovnikd
= Rigidni financovani
= Vefejné zdroje
= Neufinancovatelni klienti
e Nespofili si
e Financni gramotnost
e Pfiklady v rodiné
- Kultura organizace
o Finance
o Chybéjici flexibilita — neochota ménit
- Pracovni prostiedi
o Malé prostory
o N3jemné prostory
o Kanceldr ve sklepé
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o Nedostatek vhodnych finan¢né dostupnych prostor
- Vzdélavani
o Finan¢ni naklady
Vyclenéné finance
Systémové financovani
Administrativni zatéz

O O O O

Verejné zdroje

JAK BY TO MOHLO VYPADAT / VIZE

Dosazitelnost a jistota, kdy budu potfebovat (ted'i pak)

Inspirujte se tam, kde to funguje

Aby se cililo na sluzby prevence, aby co nejméné lidi potfebovalo socidlni sluzby

Vim, kam se mam obratit v nové situaci pro pomoc

Aby v LK fungovala nezistna vzdjemnda pomoc

Ptala bych si, aby kdyZ se stanu klientem socidlni sluzby, abych byla potfebna a méla odpovidajici pracovni uplatnéni
Maximalni Sifka sluZeb, které spolu komunikuji

Vize chytrého kraje s respektem k obyvatelim kraje

Aby v kraji zGstavali mladi lidé

AZ jednou budu sluzbu potfebovat, bude se mnou zachazeno dlstojné

Abych védéla, kam se obratit — mnoho lidi nevi, na koho se obratit — chatbot socidlnich sluzeb, navigator

PODNETY Z UVODNi KONFERENCE — SKLIZEN NAPADU

CO SE UZ PODARILO/DARI
- predfinancovani

CO JE POTREBA ZLEPSIT
- Podpora neformalné pecujicich
- Dostat do povédomi i Urednik(, Ze aktivizace neni jen zabaveni, ale socidlni prace s planem i strategii
- Poctivost péce
- Viceleté financovani socialnich sluzeb
- Vénovat se vice prevenci, aby byli lidé co nejvice sobéstacni a nebyli zavisli (nebo co nejméné) na socialni
sluzbé
- Provazanost socidlnich sluzeb

PODNETY ZASLANE PO JEDNANI

Z koncepce zda se vypadava kriminalni situace, prevence kriminality a pocit bezpeci jako samostatné téma —z
hlediska strategického ale dllezité, propojené se socialni oblasti.
Kdyz se lidé neciti bezpecné, ztraceji zakladni lidskou potfebu a:
- nevyuzivaji vefejny prostor,

- nerozvijeji pratelské podnikdni, drobné sluzby

- stéhuji se do jinych lokalit,

- ztraceji davéru v instituce, demokraticky systém,

- roste napéti, frustrace a radikalizace,

- rozpadd se komunita, ekonomicky Upadek,

- vznika spirala prohlubujici situaci (vylouc¢ené oblasti).
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